ДОГОВОР КОМИССИИ № ______/____________
г. Белокуриха                                                                                                                                        «___»__________  20___г.
Общество с ограниченной ответственностью «Отель Беловодье», именуемое в дальнейшем «КОМИТЕНТ», в лице Генерального директора Пчельниковой Елены Александровны, действующей на основании устава с одной стороны,  и 
Общество с ограниченной ответственностью ___________________________________________ именуемое в дальнейшем «КОМИССИОНЕР», в лице ______________________________________________________ действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.Предмет договора.
1.1.
КОМИССИОНЕР от своего имени по поручению КОМИТЕНТА и за его счет, обязуется заключить с третьими лицами договоры на продажу /реализацию/: услуг проживания и питания; санаторно-курортных путёвок; лечебных путёвок на оздоровительные туры (далее – Услуги), а КОМИТЕНТ обязуется оплачивать вознаграждение КОМИССИОНЕРУ в размере, порядке и сроки, установленные в настоящем договоре.
1.2.
По сделкам, совершенным с третьим лицом, приобретает права и становится обязанным КОМИССИОНЕР.
2.Порядок исполнения договора и обязательства сторон.
2.1.
КОМИССИОНЕР осуществляет продвижение и реализацию услуг КОМИТЕНТА, самостоятельно проводя расчеты с клиентами, руководствуясь при этом требованиями настоящего Договора и российского законодательства.
2.2.
КОМИССИОНЕР обязан публиковать на своем сайте информацию о КОМИТЕНТЕ, взятую из официальных источников КОМИТЕНТА, либо воспользоваться возможностью интеграции страницы КОМИТЕНТА на сайте КОМИССИОНЕРА.
2.3.
КОМИССИОНЕР на основании Прайс-листов, программ и условий КОМИТЕНТА принимает заявки от клиентов на приобретение услуг, информирует их о стоимости, порядке и условиях расчетов за приобретаемые услуги, в том числе штрафных санкциях при аннулировании заказа.
2.4.
По заявке клиента КОМИССИОНЕР осуществляет заказ КОМИТЕНТУ (путем направления заявки в письменной форме посредством электронной, факсимильной или иной связи, позволяющей достоверно определить отправителя и получателя заявки) с указанием всех необходимых данных клиента и перечня заказываемых услуг.
2.5.
КОМИТЕНТ обязуется не позднее двух рабочих дней с момента получения от КОМИССИОНЕРА заказа дать ответ о возможности его осуществления в указанные в нем сроки (подтвердить заказ). Надлежащим подтверждением заказа является выставление КОМИТЕНТОМ обязательного для оплаты КОМИССИОНЕРОМ счета. 
2.6.
Если по какой-либо причине КОМИТЕНТ не имеет возможности предоставить услуги, он предлагает альтернативу. КОМИССИОНЕР должен подтвердить КОМИТЕНТУ (факсом, телексом, телеграммой или иным способом) принятие альтернативных услуг, в противном случае они считаются не принятыми.
2.7.
Подтверждённый КОМИТЕНТОМ и оплаченный КОМИССИОНЕРОМ заказ является зарезервированным (забронированным) для клиента КОМИССИОНЕРА и обязательным для исполнения КОМИТЕНТОМ.
2.8.
По согласованию с КОМИТЕНТОМ условия заказа могут быть изменены. В случае отсутствия согласования КОМИТЕНТА и отказа КОМИССИОНЕРА использовать оплаченные услуги, отношения сторон будут регулироваться п. 4.3 настоящего Договора.
2.9.
КОМИТЕНТ гарантирует предоставление оплаченных КОМИССИОНЕРОМ услуг. В случае возникновения невозможности их предоставления по обстоятельствам, за которые отвечает КОМИТЕНТ, последний обязуется предоставить клиенту КОМИССИОНЕРА равноценные или более высокого класса услуги, а тот обязан их принять. В случае невозможности такого предоставления КОМИТЕНТ возвращает КОМИССИОНЕРУ стоимость оплаченных им услуг в течение 10 (десяти) банковских дней с момента выставления письменного требования КОМИСИОНЕРА о возврате денежных средств.
2.10.
КОМИССИОНЕР за счет собственных средств проводит рекламную кампанию по оказываемым услугам с целью привлечения клиентов. КОМИТЕНТ вправе предоставлять КОМИССИОНЕРУ для их продвижения рекламно-информационные материалы.
2.11.
Подписанием настоящего договора КОМИССИОНЕР подтверждает получение от КОМИТЕНТА действующей достоверной информации о требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых с его стороны при оказании услуг, а также со стороны других организаций и учреждений, участвующих в оказании услуг и о порядке и правилах предоставления гостиничных и иных услуг КОМИТЕНТОМ. 
2.12.
КОМИССИОНЕР обязуется предусмотреть в договоре с клиентом условие о том, что подписанием договора клиент подтверждает, что он ознакомлен с указанной в п. 2.11 информацией, в противном случае КОМИССИОНЕР несет полную ответственность за вред, причиненный вследствие не доведения до клиента такой информации.
2.13.
КОМИССИОНЕР ежемесячно не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет на рассмотрение КОМИТЕНТУ отчет о реализации услуг и акт оказанных услуг для оплаты вознаграждения за фактически оказанные услуги. В случае не выполнения настоящего пункта КОМИТЕНТ имеет право прекратить бронирование на последующий период. Оплаченный КОМИССИОНЕРОМ счет за вычетом своего вознаграждения считается оплаченным не в полной мере, и в соответствии с условиями настоящего договора, клиенты КОМИССИОНЕРА по указанным заявкам не принимаются КОМИТЕНТОМ. Подписание отчета КОМИТЕНТОМ является подтверждением надлежащего выполнения КОМИССИОНЕРОМ своих обязательств. 
2.14.
КОМИТЕНТ осуществляет прием, размещение и обслуживание клиентов, на основании обменного бланка туристской путевки, ваучера КОМИССИОНЕРА или оригинала доверенности, выданной КОМИССИОНЕРОМ.
3.Порядок и условия расчетов.
3.1.
КОМИССИОНЕР реализовывает услуги КОМИТЕНТА по ценам Прайс-листа КОМИТЕНТА, утвержденным на дату оказания соответствующих услуг, которые указываются в счете на оплату. В стоимость услуг КОМИТЕНТА включен туристический налог (гл. 33.1 Налогового кодекса Российской Федерации), налог на добавленную стоимость по ставке в соответствии с действующим законодательством (гл. 21 Налогового кодекса Российской Федерации).

Сумма туристического налога не учитывается при расчете размера комиссионного вознаграждения.
3.2.
Комиссионное вознаграждение, подлежащее выплате Комиссионеру, выплачивается от суммы, полученной от реализации услуг КОМИТЕНТА, при условии соблюдения п. 2.13. и составляет:
3.2.1.
10% от реализации санаторно-курортных путёвок в рамках настоящего Договора;
3.2.2.
10% от реализации услуг проживания и питания, лечебных путёвок на оздоровительные туры в рамках настоящего договора.
3.3.
Комиссионное вознаграждение, указанное в п. 3.2. настоящего договора, включает в себя также дополнительное вознаграждение КОМИССИОНЕРА за принятие на себя ручательства за исполнение сделки (делькредере), предусмотренное п. 4.2. договора.

3.4.
КОМИССИОНЕР оплачивает счет КОМИТЕНТА в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет КОМИТЕНТА или иным, не запрещенным действующим законодательством РФ, способом. При безналичном расчете КОМИССИОНЕР считается исполнившим обязанность по оплате с момента поступления денежных средств на расчетный счет КОМИТЕНТА.
3.5.

Стоимость оплаченных КОМИССИОНЕРОМ услуг КОМИТЕНТА изменению не подлежит.
3.6.
Если КОМИССИОНЕР реализовал услуги по цене, ниже предусмотренной Прайс-листом КОМИТЕНТА, то данная разница относится на счет КОМИССИОНЕРА и не влияет на сумму подлежащую оплате КОМИТЕНТУ.
4. Ответственность сторон и рассмотрение споров.
4.1.
За неисполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2.
КОМИССИОНЕР принимает на себя ручательство за исполнение сделки (делькредере) своими клиентами. Претензии клиентов связанные с непредставлением или не надлежащим предоставлением оплаченных услуг рассматривает КОМИТЕНТ. Претензии клиентов, связанные с представлением недостоверной информации об услугах КОМИТЕНТА, рассматривает КОМИССИОНЕР. 
4.3.
При отказе КОМИССИОНЕРА от реализации туристского продукта и (или) при отказе туриста КОМИССИОНЕРА от туристского продукта и (или) при отказе КОМИССИОНЕРА от исполнения настоящего договора и (или) в случае нарушения Комиссионером условий настоящего договора, КОМИССИОНЕР уплачивает КОМИТЕНТУ неустойку, размер которой, в зависимости от срока наступления указанных в настоящем пункте обязательств, составляет: 
-  за 30 дней до даты предполагаемого заезда – возвращается вся сумма предоплаты;
- от 30 дней до 15 дней (Пятнадцатый день включительно) до даты предполагаемого заезда производится удержание - 50% от суммы заказа, но не менее стоимости 1 (одних) суток проживания, считается штрафом;
- от 15 дней включительно (позднее аннулирование) до даты предполагаемого заезда сумма заказа не возвращается.
4.4.
В случае неоказания или ненадлежащего оказания КОМИТЕНТОМ заказанных услуг в целом или отдельной ее части, КОМИТЕНТ возмещает КОМИССИОНЕРУ разницу в стоимости не оказанных или оказанных ненадлежащим образом услуг в срок, указанный в п.2.9. настоящего договора на ниже указанных условиях.
4.5.
Основанием для возмещения стоимости является письменное согласие КОМИТЕНТА с надлежащим образом оформленной претензией КОМИССИОНЕРА, предъявленной на основании соответствующей претензии клиента КОМИССИОНЕРА.
4.6.
КОМИССИОНЕР вправе предъявить претензию КОМИТЕНТУ в течение 14 (четырнадцати) дней с даты окончания оказания/не оказания соответствующих услуг.
4.7.
К претензии должны быть приложены документы, удостоверенные подписью представителя КОМИТЕНТА, подтверждающие не предоставление услуг (предоставление неполного количества услуг или предоставление услуг другого качества, нежели оплаченные).
5. Обстоятельства, освобождающие от ответственности и форс-мажор.
5.1.
Стороны освобождаются от ответственности за нарушение обязательств, вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
5.2.
Стороны освобождаются от ответственности за нарушение обязательств, вследствие следующих обстоятельств: военные действия, гражданские волнения, объявление режима военного или чрезвычайного положения, мобилизация, забастовки, блокада, взрывы, аварии на транспорте, эпидемии, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, а также акты органов государственной власти и управления, имеющие обязательную юридическую силу для Сторон и устанавливающие невозможность исполнения настоящего договора, которые были приняты в период действия договора.
5.3.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна извещать другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, предоставленные компетентными органами.
6. Заключительные положения.
6.1. Стороны установили, что при заключении настоящего договора и в процессе его исполнения все направляемые по электронной почте документы (направленные по эл.адресам, указанным в разделе 7 Договора) имеют юридическую силу наравне с оригиналами документов, при условии, если можно достоверно установить, что документ исходит от Сторон по настоящему Договору (при наличии подписи уполномоченного лица и круглой печати). Сторона, отправляющая документы посредством электронной почты гарантирует достоверность подписи уполномоченного лица. Последующее предоставление оригиналов обязательно.
6.2. Споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. Споры, не урегулированные путем переговоров, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, либо вытекающие из него, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в  Арбитражном  суде Алтайского края.
6.3. Все дополнения и изменения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и действительны лишь в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
Полученная в процессе исполнения настоящего Договора информация о коммерческой деятельности любой из Сторон, новых знаниях, технологиях, решениях является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам без письменного согласования с другой Стороной по настоящему Договору.
6.4. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до конца текущего календарного года. Если ни одна из сторон за 20 (двадцать) календарных дней до истечения срока действия Договора не оповестила другую о желании расторгнуть Договор, его действие автоматически продлевается на неопределенный срок.
6.5. Приложения к настоящему договору являются неотъемлемой частью, обязательны для заполнения комиссионером и не подлежат корректировке:
· Приложение №1 Форма заявки; 
· Приложение №2 Форма отчета, акт;
6.6. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру каждой стороне.
7. Адреса и банковские реквизиты сторон.
	КОМИТЕНТ
	КОМИССИОНЕР

	ООО «Отель Беловодье»
Юридический адрес: 659900, Алтайский край, 
г. Белокуриха, ул. Ак. Мясникова, 4 пом. 23
Фактический адрес: 659900, Алтайский край, 

г. Белокуриха, ул. Ак. Мясникова, д. 4

ИНН/КПП: 2203022050/220301001

ОГРН 1092203000801
р/с 40702810102280001747
к/с 30101810200000000604
БИК 040173604 
Алтайское отделение № 8644 ПАО Сбербанк, 

г. Барнаул
Сайт: www.belovodie.su
Тел.: 8-385-77-3-29-93
Факс: 8-385-77-3-29-72

Эл. почта 1@belovodie.su
Генеральный директор 
___________________________/ Пчельникова Е.А.
М.П.
	


 Приложение № 1
к договору комиссии
№ ОБДО-20___/___
от «___»_____20___г.

ОБРАЗЕЦ
ЗАЯВКА №________________
Агентство:____________________ Город:____________________ Телефон агентства: ____________________ Фамилия агента:____________________
Название комплекса:____________________________ Дата оформления_________________ Покупатель (физ.лицо/юр.лицо):_____________________
Примечания:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Итого заказано на сумму:_______________________________________________________
Подпись:____________________ 
                                    М.П.
	От КОМИТЕНТА:
__________________________________________ (Ф.И.О.)
М.П.

	
	От КОМИССИОНЕРА:
__________________________________________ (Ф.И.О.)
М.П.


Приложение № 2
к договору комиссии
№ ОБДО-20____/___
от «___»_____20___г.
ОБРАЗЕЦ
ОТЧЕТ КОМИССИОНЕРА №______
___________________________________________________________________
(наименование юридического лица)
о продаже туристических путевок ООО «Отель Беловодье»
за___________________20___г.
	№
п/п
	Номер туристической путевки
	(Ф.И.О.) туристов
	Дата заезда – выезда 

	Страна пребывания
	Стоимость путевки (руб.)
	К оплате поставщику(руб.)
	Комиссионное вознаграждение (руб.)
	НДС 20% (руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	


	Комитент: ООО «Отель Беловодье»
	Комиссионер:__________________________

	___________________/Пчельникова Е.А.
	________________________/_____________

	М.П.
	М.П.


АКТ
Настоящим актом Стороны договора комиссии №____________/_____ от «___» ______20___г. подтверждают, что:
Комиссионером оказаны услуги по реализации туристических путевок на общую сумму:_________ (_________________________________________________________________________) руб.____ коп. 
Вознаграждение комиссионеру составляет: ________________ (__________________________) руб., в том числе НДС 20%_______________(____________________) руб.
Настоящий отчет свидетельствует об оказанной услуге. Стороны претензий друг к другу не имеют.
	Комитент: ООО «Отель Беловодье»
	Комиссионер:__________________________

	___________________/ Пчельникова Е.А.
	________________________/_____________

	М.П.
	М.П.


Примечание: форма не подлежит корректировке и обязательна для заполнения комиссионером.
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